
活動推介

質疑照顧品質：你點照顧嫁?　點解佢會有事入醫院?
眨低照顧價值：你成日都係屋企，唔使返工真係好!
有錢就是一切：每個月都俾錢你，都搞成咁，錢去晒邊度?
不做事只說話：你咁樣照顧邊得嫁，你應該......
否定照顧者判斷：佢睇落好正常，邊有事，你係咪講得誇張?
拒絕照顧者訴苦：唔係有工人幫手咩? 仲咁多牢騷......

照顧是漫長的無償工作，投放大量時間、金錢、心力，尤其照顧認

知障礙症患者，付出的人力物力更甚。護老者承擔超出預期的壓力

與責任，伴隨擔憂、無奈、沮喪的情緒。

以下說話，既缺乏同理心，也是對護老者的傷害。

照顧者需要的是協助，而非質疑。如沒有真正接觸照顧生活，不會

了解照顧者的辛酸。

「辛苦了！謝謝你！換你休息！」用這話回應護老者，並分擔照顧

工作，肯定他們的努力、讓他們喘息，才是真正的支持。

歇息得力心靈通訊
2023年2月號

傷害照顧者的說話

心靈雋語 忘憂一刻︰

快樂不是因為擁有的多，快樂不是因為擁有的多，
而是因為計較的少。而是因為計較的少。Rest Cafe 

培訓

計劃社工 
黃彥婷 參考資料：愛長照《不要說出這些話：「每個月給你錢，還照顧成

這樣 . . .」家庭照顧者的十大困擾句》



好友益智俱樂部
照顧可以是長達數年的工作，每個家庭面臨的情況都不同，長者

的健康狀況、家庭照顧人力多寡等，都影響長遠的照顧計劃。照

顧過程中，家人常因分工、開支、照顧安排而出現分歧。如能預

先進行家庭照顧協議，家人能在照顧安排達成共識，減少日後的

衝突。「家庭照顧協議」是對於長者的身體狀況、照顧需求、分

工及費用等等全面性評估，建立家庭會議，事前規劃照顧責任、

金錢負擔、照顧時間分配等。然而，很多人不認為照顧需要先行

安排，因而不願意討論，要展開對話並不容易。只有意識到長期

照顧計劃是需要溝通，才有機會進一步擬定協議。

以下清單可幫助家庭預視問題，成為對話起點，甚至協議議程。

• 照顧費用(每月開支、財政負擔、家人離職收入損失)
• 照顧方式(居家/工人/院舍)
• 照顧人員
• 醫療指示
• 財產繼承
緊記三不原則:不插嘴、不翻舊帳、不強求公平。每次會議不一定
有結論，但都是共識的累積。要記住，別讓照顧衝突毀了一家人

的愛。如想了解更多，可參考台灣家庭照顧者關懷總會。

護老者心聲

參考資料：中華民國家庭照顧者關懷總會【家庭照顧協議線上工具】

護老者家庭照顧協議 外出陪伴服務

創藝樂活工作坊

活動花絮
蟲草花百合栗子雪耳豬骨湯

(4至5人量)Soup Night 是月精選

材料:蟲草花3両，紅蘿蔔1個，栗子1磅，乾百合1両，
乾淮山1両，漳洲雪耳1両，蜜棗3粒，薑片適量，豬骨2磅。

護老貼士

功效:補益肝腎，化痰止咳

自結婚以來，阿花就和老爺奶奶同住，一直照顧他們的起
居飲食。兩老以前都能照顧自己，直至奶奶跌倒，身體狀
況變差，需要貼身照顧。「個時仔女都大，諗住可以有自
己時間，但照顧老人家真係行唔開。」其後，奶奶患上認
知障礙症，照顧變得更吃力。阿花向其他家人建議聘請工
人協助照顧。不久，兩老變得更弱，工人不願照顧雙老而
辭職，照顧重任又落到阿花身上。「我真係無辦法一個睇
住兩個，睇少眼都唔得，莫講出街飲茶，其實我都好想抽
時間陪下自己爸媽，但行唔開…」日復日的照顧工作，不
但令阿花身體勞損，情緒也變得繃緊。阿花提出安排兩老
入住院舍，但家人強烈反對，更罵阿花和丈夫無良心，不
願負責任。「佢地都唔係同住，根本唔知道實際情況，屋
企大家都有份但無人肯幫手。」阿花表示那段日子非常難
過，自己就像罪人被指罵，幸好有先生支持和陪伴，讓她
肯定自己的付出和努力。「最緊要係屋企人明白，難聽嘅
說話我都嘗試唔太在意，因為我知道自己做緊很有意義嘅
事。」

照顧老爺奶奶多年的媳婦
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